Obchodni podminky

rezervace ubytovdni na rotundaharrachov.cz

1. Prodavajici

Jifi Kotagka, fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona, 1€O: 61217999, sidlo: Vinafického
131/6, Praha 2, 128 00. Provozovny: Pension Rotunda, Rotunda 609, a Pension Klondajk, Novy Svét 549,
oba 512 46 Harrachov. Kontakt: harrachov@jpk.cz, +420 776 300 036.

2. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pripadnych dalsich sluZzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech
ubytovatele (internetové stranky, tisténé dokumenty apod.). Pro zdkaznika je zavazna cena uvedena v
Potvrzeni rezervace, které obdrzi e-mailem ihned po dokonceni online rezervace (dale jen , Potvrzeni®).
Pro rozsah sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v Potvrzeni. Ubytovatel je opravnén v pripadech, které
nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

3. Dodaci podminky

Ubytovani je poskytnuto v terminu a rozsahu uvedeném v potvrzeni rezervace zaslaném e-mailem.
Ubytovaci jednotka je k dispozici od 14:00 v den pfijezdu, host ji uvolni do 10:00 v den odjezdu. Cena je
v CZK / EUR dle zvolené mény.

4. Storno podminky a platba

Pti rezervaci je splatnd zédloha 50 % z celkové ceny ubytovani; zbyvajicich 50 % se hradi pf¥i pfijezdu. Zaloha
je nevratna — pti zruseni rezervace hostem, nedostaveni se nebo predcasném odjezdu se nevraci a zbytek
ceny se jiz nehradi. Zrusi-li pobyt ubytovatel, vrati vSechny uhrazené c¢astky v plné vysi.

5. Vraceni penéz

Penize se vraceji jen tehdy, kdyZ to vyplyva z téchto podminek nebo ze zadkona, tj. pti zruseni pobytu
ubytovatelem, chybné ¢i duplicitni platbé nebo opravnéné reklamaci. Vraceni probéhne do 14 dn( zpét
na platebni kartu, ze které byla platba provedena. Nevratna zaloha dle ¢l. 4 se nevraci.

6. Reseni sport

Reklamace Ize uplatnit na harrachov@jpk.cz. Spotiebitel mlze vyuZit mimosoudni fedeni sport u Ceské
obchodni inspekce, www.coi.cz. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

7. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

Osobni udaje hostl zpracovava prodavajici dle ¢l. 1 (dale ,Hotel“) a provozovatel online rezervacniho
systému Resmaster, spole¢nost Resmaster Systems s.r.o., ICO 26759136, kontakt admin@resmaster.eu,
v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Zpracovavame jméno a prijmeni, adresu, telefon, e-mail, Udaje o pobytu a hostech a uUdaje, které uklada
zakon pro evidenci ubytovanych (datum narozeni, ¢islo pasu ¢i dokladu, Cislo viza, narodnost — zakon €.
326/1999 Sb., o pobytu cizincl, a zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich). Cislo platebni karty
zadané pfi platbé na platebni brané Hotel neobdrzi ani neukladd; platbu zpracovava Global Payments
Europe, s.r.o.

Ucel: vyfizeni rezervace, pInéni smlouvy o ubytovani, Géetnictvi a splnéni zakonnych povinnosti, ochrana
pravnich narokd. Udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro tyto tcely a po dobu stanovenou zakonem.
Udaje se predavaji jen zpracovatel@im na zakladé smluv (rezerva¢ni systém, platebni brana, web a e-mail,
ucetni) a organlim verejné moci, pokud to uklada zakon; do tretich zemi je nepfedavame.
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Mate pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, namitku a stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz). Zadosti: harrachov@jpk.cz.

8. Platnost

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a Potvrzeni rezervace.
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